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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

 

Beschouwing 

Conclusie en bevindingen 

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan: 

• pedagogisch klimaat; 

• personeel en groepen; 

• accommodatie. 

  

Algemene kenmerken 

Buitenschoolse opvang (BSO) 'Thialf' is te vinden in het Spijkerkwartier bij 'Playground Thialf' en er 

is er per dag plaats voor maximaal 30 kinderen van 4 tot 13 jaar. 

Sport en spel vormen het belangrijkste onderdeel van het activiteitenaanbod van BSO Thialf. De 

houder is eveneens beroepskracht en exploiteert ook twee andere BSO locaties in de omgeving 

waarmee BSO Thialf nauw samenwerkt. 

  

Het locatiebezoek vond plaats tijdens de schoolvakantie.  

  

Onderzoeksgeschiedenis 

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken: 

• Op 2 juli 2024 heeft er een incidenteel onderzoek plaatsgevonden. Het betreft hier een verzoek 

tot uitbreiding van het aantal kindplaatsen, van 22 naar 30 kindplaatsen. Deze uitbreiding is 

toegekend. 

• Tijdens het jaarlijks onderzoek in 2024 werd ná een herstelaanbod (Personeel en groepen: 

Indicatie van aankomst en vertrektijd van de kinderen) aan de voorwaarden voldaan. 

• Tijdens het jaarlijks onderzoek in 2025 werd er aan de getoetste voorwaarden voldaan.  

 

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• pedagogisch beleid 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan waarin de voor dat kindercentrum kenmerkende visie 

op de omgang met kinderen is beschreven. 

De houder draagt er zorg voor dat beroepskrachten handelen volgens het pedagogisch beleid. 

  

Dit is gebleken tijdens de observatie tijdens het locatiebezoek waar duidelijk zichtbaar was dat er 

volop ruimte is voor kinderen om buiten te spelen en samen of in kleine groepjes activiteiten 

buiten te ondernemen.  

Daarnaast wordt gewerkt conform de afspraken zoals beschreven in het pedagogisch beleid. Zo 

dragen de kinderen bijvoorbeeld gekleurde hesjes zodat zichtbaar is welke kinderen er op dat 

moment bij de BSO horen (openbare buitenspeelruimte).  

  

Conclusie 

 De houder voldoet aan de voorwaarde. 

  

  

  

  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Pedagogisch werkplan (pedagogisch werkplan BSO Thialf, versie december 2025) 

  



 

 

5 van 12 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 20-04-2026 

BSO Thialf te Arnhem 

 

Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De beoordeling is gebaseerd op de aanwezige beroepskrachten op de dag van het inspectiebezoek 

en de structureel aanwezigen op deze locatie. 

  

Alle beroepskrachten (3) en structureel aanwezigen (stagiaire, vrijwilliger en houder) staan 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang. De houder heeft deze medewerkers voor 

aanvang van hun werkzaamheden gekoppeld aan zijn organisatie. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de voorwaarden. 

Opleidingseisen 

De beoordeling is gebaseerd op de aanwezige beroepskrachten tijdens het inspectiebezoek (3). 

Zij zijn in het bezit van een geldige beroepskwalificatie.  

  

Conclusie 

 De houder voldoet aan de voorwaarde. 

 

  

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

De toezichthouder heeft de beroepskracht-kindratio beoordeeld op grond van het aantal aanwezige 

kinderen en beroepskrachten in de periode 13-17 april 2026. De toezichthouder heeft de 

presentielijsten en personeelsroosters beoordeeld. 

De houder heeft voldoende beroepskrachten ingezet in verhouding met het aantal en de leeftijd 

van de opgevangen kinderen. 

  

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en 

presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, dat hij 

voldoet aan de beroepskracht-kindratio. 

  

De houder wijkt, tijdens vrije dagen en studiedagen, maximaal 3 uur per dag af van de 

beroepskracht-kindratio.  

De houder wijkt tijdens schooldagen en vrije middagen van de basisschool maximaal een half uur 

per dag af van de beroepskracht-kindratio.  

Op de momenten dat de houder afwijkt van de beroepskracht-kindratio zet hij minimaal de helft 

van het aantal benodigde beroepskrachten in. 
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De houder heeft wanneer er één beroepskracht werkzaam is, een achterwacht geregeld in het 

geval van een calamiteit. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de voorwaarden. 

 

 

 

  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (tevens beroepskracht, contact per mail) 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 

• Personenregister Kinderopvang 

• Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken 

• Presentielijst 

• Personeelsrooster 
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Accommodatie 

 

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• eisen aan ruimtes. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Eisen aan ruimtes 

Binnenruimte 

Er dient minimaal 3,5 m² binnenspeelruimte per aanwezig kind in het kindercentrum beschikbaar 

te zijn. Voor de opvang van 30 kinderen is 105 m² binnenspeelruimte vereist. De 

binnenspeelruimte heeft een oppervlakte van 105 m². Dit is voldoende voor de opvang van 30 

kinderen. Naast de binnenspeelruimte IN het pand, heeft de houder een losstaand houten huisje 

geplaatst in de buitenspeelruimte van de BSO om zo extra speelruimte te creëren. Deze ruimte is 

ongeveer 6m2 groot waardoor er in totaal ongeveer 111 m2 aan binnenspeelruimte beschikbaar is.  

  

Het houten huisje beschikt over Electra en verwarming. Er is een tafel met krukken en een kast 

met knutselmateriaal geplaatst. 

De binnenspeelruimte in het pand beschikt over twee verdiepingen. Er zijn voldoende tafels en 

krukken aanwezig evenals een zithoek. In de open kasten is divers spelmateriaal aanwezig 

waaronder constructiemateriaal, boeken en bordspellen.  

Beneden is ingedeeld met meerdere speelhoeken waaronder een huishoek.  

De BSO richt zich voornamelijk op buiten spelen en sportieve activiteiten.  

  

Buitenruimte 

Er dient minimaal 3 m² buitenspeelruimte per aanwezig kind beschikbaar te zijn. Voor de opvang 

van 30 kinderen is 90 m² buitenspeelruimte vereist.  

De BSO heeft een afsluitbare buitenruimte aangrenzend aan de BSO waar twee picknicktafels 

staan. Daarnaast is BSO Thialf gehuisvest op het terrein van playground Thialf. Dit is een grote 

speelplaats met o.a. een sportveld, klimtoestellen en ruimte om te fietsen en te skelteren. BSO 

Thialf mag altijd en permanent gebruik maken van deze zeer groots opgezette buitenspeelruimte 

welke meer dan voldoende groot is voor de opvang van 30 kinderen. 

  

De binnen- en buitenruimte zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met 

het aantal en de leeftijd van de op te vangen kinderen. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de voorwaarden.  

 

 

 

  
 

Gebruikte bronnen 

• Observatie 

• Plattegrond binnenruimte 

• Inspectierapport (incidenteel onderzoek 2024) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende 

opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 

9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 
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aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij 

het besluit. 

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde 

beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b 

en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije middagen van 

de basisschool voor ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet, of 

indien conform het pedagogisch beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, wordt ten 

minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a en 16 lid 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en 

presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij 

voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan 

op vrije dagen en bij schoolvakanties. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit 

kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is, 

is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in 

het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.  

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de 

naam en het telefoonnummer van deze persoon. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 16 lid 4 Besluit 

kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt 

ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskracht ten minste één andere volwassene in het 

kindercentrum aanwezig. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Accommodatie 

 

Eisen aan ruimtes 

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden 

opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en 

de leeftijd van de op te vangen kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m² binnenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m² vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het 
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geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegen in de directe nabijheid van het 

kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : BSO Thialf 

Aantal kindplaatsen : 30 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Elisabeth Johanna Wilhelmina ter Burg 

KvK nummer : 09169609 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland 

Midden 

Adres : Postbus 5364 

Postcode en plaats : 6802 EJ Arnhem 

Telefoonnummer : 0800-8446000 

Onderzoek uitgevoerd door :  Sanne den Bakker 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Arnhem 

Adres : Postbus 9029 

Postcode en plaats : 6800 EL ARNHEM 

 

Planning 

Datum inspectie : 20-04-2026 

Opstellen concept inspectierapport : 19-05-2026 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 01-06-2026 

Verzenden inspectierapport naar houder : 01-06-2026 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 01-06-2026 

Openbaar maken inspectierapport : 08-06-2026 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 

 

 

 

 

 

 

 


